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Geltungsbereich

Die Bestimmungen dieser Hausordnung gelten fiir alle Patientinnen und Patienten mit
der Aufnahme in das Marienkrankenhaus Schwerte. Fir Besucherinnen und Besucher
sowie sonstige Personen wird die Hausordnung mit dem Betreten des Krankenhausge-
landes verbindlich. Sie ist Bestandteil der Aligemeinen Vertragsbedingungen des Kran-
kenhauses (AVB).

2. Allgemeines
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Der Aufenthalt in einem Krankenhaus erfordert im Interesse aller Patientinnen und Pati-
enten besondere Ricksichtnahme und Versténdnis. In allen Bereichen des Krankenhau-
ses ist gréRtmaégliche Ruhe einzuhalten.

Dienstliche Anordnungen und Weisungen der Arztinnen und Arzte, des Pflegepersonals
sowie der Krankenhausverwaltung sind zu befolgen.

Der Konsum alkoholischer Getréanke ist in Aufenthaltsraumen, im Eingangsbereich, auf
dem Krankenhausgelédnde sowie in den Zugangsbereichen — mit Ausnahme der Cafete-
ria — grundsétzlich untersagt. Ebenso ist der Konsum illegaler Substanzen sowie Can-
nabis nicht gestattet. Ausgenommen ist medizinisch verordnetes THC, das in Tropfen-
form eingenommen werden darf.

Das Rauchen ist im gesamten Krankenhaus einschlieRlich der Eingangsbereiche unter-
sagt. Es ist ausschliellich in den dafiir ausgewiesenen Bereichen gestattet.

Offenes Licht, insbesondere Kerzen, ist aus Brandschutzgriinden im gesamten Kran-
kenhausbereich nicht erlaubt.

Aus hygienischen Griinden ist auf groRtmaogliche Sauberkeit in allen Raumen und im
Umgang mit Einrichtungsgegenstéanden zu achten. Das Mitbringen von Tieren ist im ge-
samten Krankenhausbereich sowie in den Gartenanlagen grundsétzlich untersagt. Aus-
nahmen kénnen nach Riicksprache gewahrt werden, insbesondere fir ausgebildete As-
sistenzhunde mit entsprechendem Nachweis sowie in begriindeten Einzelfillen bei
schwerstkranken und sterbenden Patientinnen und Patienten.

Das Mitbringen von Topfpflanzen ist aus hygienischen Griinden nicht gestattet.

Der Aufenthalt in Betriebs- und Wirtschaftsraumen ist nur mit ausdriicklicher Erlaubnis
zulassig

Das Mitbringen und Tragen jeglicher Waffen (z. B. Schusswaffen, Hieb-, Sto- und Stich-
waffen, Messer, Reizstoffspriihgerate, Taser oder Schlagstdcke) ist auf dem gesamten
Krankenhausgelande untersagt.



Il
;——JJ Kath. St. Paulus Gesellschaft
Marienkrankenhaus Schwerte

3. Aufenthalt der Patienten
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Zur Sicherstellung einer bestmdéglichen Diagnostik, Behandlung und sicheren Patien-
tenidentifikation ist eine klare Kommunikation erforderlich. Daher ist auf das Tragen von
vollstédndigen Kopf- und Gesichtsbedeckungen zu verzichten, sofern diese die Identifi-
kation, Diagnostik oder Kommunikation beeintrachtigen. Ausgenommen sind medizi-
nisch notwendige Mundschutz- oder Schutzmasken.

Die Zuweisung der Krankenbetten erfolgt durch das Belegungsmanagement, das pfle-
gerische Personal der Notaufnahme sowie durch die Stationen.

Wahrend Visiten, Behandlungs- und Pflegezeiten sowie der Essenszeiten sollen die Pa-
tientenzimmer nur nach Riicksprache mit dem pflegerischen Personal verlassen werden.

In der Zeit der Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr ist besondere Riicksicht auf das
Ruhebedurfnis der Mitpatientinnen und Mitpatienten zu nehmen.

Beim Verlassen des Patientenzimmers ist angemessene Uberkleidung (z. B. Bademan-
tel oder Trainingsanzug) zu tragen. Dies gilt insbesondere beim Besuch der Cafeteria.

Rundfunk- und Fernsehgeréte dirfen nur mit Zustimmung der Mitpatientinnen und Mit-
patienten betrieben werden. Der Betrieb privater Fernsehgeréte ist nicht gestattet. Alle
Patientenzimmer sind mit Fernsehgeraten ausgestattet.

Die Nutzung privater elektronischer Kleingerate (z. B. Mobiltelefone, Tablets) ist grund-
satzlich erlaubt. Dabei ist auf eine angemessene Lautstarke zu achten; die Verwendung
von Kopfhérern wird empfohlen. Riicksicht auf Mitpatientinnen und Mitpatienten ist dabei
zwingend zu nehmen. Ein kostenloser Internetzugang kann am Empfang beantragt wer-
den.

Der Anschluss und Betrieb von gréReren elektrischen privaten Geraten (z. B. Ventilato-
ren, Heizgerate oder vergleichbare Gerate) ist aus Sicherheits- und Brandschutzgriin-
den nicht gestattet. Ausgenommen sind Gerate, die der Kérperpflege dienen (z. B. Ra-
sierapparat, Féhn).

Vom Mitbringen gréRerer Geldbetrage oder Wertgegenstande wird dringend abgeraten.
Sofern dies nicht vermeidbar ist, kénnen Wertgegenstande gegen Quittung zur sicheren
Verwahrung hinterlegt werden. Fur den Verlust von nicht hinterlegten Wertgegenstan-
den wird keine Haftung ibernommen.

Das Verlassen des Krankenhausgelandes wahrend des Aufenthalts ist nur mit arztlicher
Erlaubnis gestattet.

4. Besuche

41

4.2

Krankenbesuche sind grundsatzlich in der Zeit von 08:00 bis 20:00 Uhr gestattet, sofern
keine abweichenden arztlichen Anordnungen bestehen.

In Einbettzimmern kann der Aufenthalt einer Begleitperson gestattet werden, sofern
diese administrativ aufgenommen und medizinisch begrindet wurde.
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Besucherinnen und Besucher, die trotz Aufforderung das Geldnde nicht verlassen, kén-
nen im Rahmen des Hausrechts des Krankenhauses durch die Geschéftsfiihrung des
Gelandes verwiesen werden.

AuBerhalb der reguldaren Besuchszeiten kénnen in begriindeten Fallen nach arztlicher
Genehmigung Ausnahmen zugelassen werden, insbesondere bei schwerkranken Pati-
entinnen und Patienten, Kindern, Wéchnerinnen, sterbenden Patientinnen und Patienten
sowie auf Intensivstationen.

Auf Intensivstationen sind Besuche ausschlieflich in der Zeit von 10:00 bis 13:00 Uhr
sowie von 15:00 bis 18:00 Uhr und nur nach vorheriger Anmeldung méglich. Es gelten
besondere Hygiene- und Schutzmafnahmen, einschlieBlich des Tragens von Schutz-
kleidung. Die Anweisungen des Pflegepersonals sind verbindlich einzuhalten.

Personen mit ansteckenden Erkrankungen oder aus Haushalten mit entsprechenden In-
fektionen dirfen das Krankenhaus nicht betreten.

Ebenso kann stark alkoholisierten oder unter Drogeneinfluss stehenden Personen der
Zutritt verweigert werden.

Besucherinnen und Besucher haben Riicksicht auf Patientinnen und Patienten sowie
das Personal zu nehmen und durfen den Krankenhausbetrieb nicht storen.

Pro Patientin bzw. Patient durfen sich in der Regel maximal zwei bis drei Besucher
gleichzeitig auf der Station aufhalten. Die genaue Anzahl richtet sich nach dem Gesund-
heitszustand sowie der Belegung und liegt im Ermessen des Stationspersonals.

Krankenhauseinrichtungen

Die Einrichtungen des Krankenhauses sind pfleglich zu behandeln. Fir schuldhaft ver-
ursachte Schaden gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Die eigenmachtige Verstellung oder Bedienung von medizinischen Geraten ist nicht ge-
stattet.



|
—_=—IJI Kath. St. Paulus Gesellschaft

Marienkrankenhaus Schwerte
6. Heil- und Arzneimittel

6.1 Verordnete Heil- und Arzneimittel werden durch das arztliche Personal oder auf Anord-
nung durch das Pflegepersonal verabreicht.

6.2 Andere als die verordneten Arzneimittel diirfen nur nach Riicksprache mit dem behan-
deinden Arzt angewendet werden.

7. Verpflegung

7.1 Die Verpflegung erfolgt gemaR dem allgemeinen Speiseplan oder arztlicher Anordnung
(z. B. Diatkost).

7.2 Speisereste durfen aus hygienischen Griinden nicht aufbewahrt werden.

8. Verkehr auf dem Krankenhausgelénde

8.1 Auf dem gesamten Gelande ist besondere Ricksicht auf FuRgangerinnen und Fu3gan-
ger zu nehmen. Es gilt Schrittgeschwindigkeit.

8.2 Fahrzeuge durfen nur auf den daflr ausgewiesenen Flachen abgestellt werden. Park-
maoglichkeiten bestehen im Parkhaus an der BethunestralRe sowie auf dem Parkplatz an
der Schitzenstralle.

9. Verbot von Sammlungen

9.1 Gewerbliche oder parteipolitische Betatigung, Betteln, Werbung, der Verkauf von Waren
sowie das Verteilen von Druckerzeugnissen sind auf dem gesamten Krankenhausge-
lande untersagt. Ausnahmen bedurfen der Genehmigung der Geschéftsflihrung.

10. Beschwerden und Anregungen

10.1 Patientinnen und Patienten kdnnen sich mit Anliegen, Anregungen oder Beschwerden
schriftlich oder mundlich an das Beschwerdemanagement wenden. Alternativ stehen
Beurteilungsbégen zur Verfligung.

10.2 Darlber hinaus steht ein unabhangiger Patientenfirsprecher zur Verfigung.

10.3 Bei wiederholten oder groben VerstoRen gegen die Hausordnung kénnen Patientinnen
und Patienten aus dem Krankenhaus entlassen werden. Besucherinnen und Besucher
sowie andere Personen kénnen des Gelandes verwiesen und mit einem Hausverbot be-
legt werden.
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Fur vorsétzlich oder fahrlassig verursachte Schaden am Eigentum des Krankenhauses
kann Schadensersatz geltend gemacht werden.

11. Fotografieren, Filmen und Medien, Social Media

1.1

11.3

Die Privatsphéare von Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeitenden ist zu schitzen.
Fotografieren, Filmen sowie Ton- und Videoaufnahmen sind im gesamten Krankenhaus
grundsatzlich nicht gestattet. In Patientenzimmern und Behandlungsraumen ist dies aus-
nahmslos untersagt.

Ausnahmen bedirfen der ausdriicklichen Zustimmung des Personals und diirfen aus-
schlieBlich zu privaten Zwecken erfolgen. Eine Veréffentlichung, insbesondere in sozia-
len Medien, ist nicht gestattet, sofern nicht ausdriicklich genehmigt. Es ist sicherzustel-
len, dass keine unbeteiligten Personen oder personenbezogenen Daten erfasst werden.

Journalistinnen und Journalisten benétigen fiir den Zutritt sowie fur Aufnahmen eine vor-
herige Genehmigung der Krankenhausleitung sowie die Zustimmung der betroffenen
Patientinnen und Patienten.

12. Pravention von Gewalt und Grenzverletzungen jeglicher Art
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Die MKS St. Paulus Gesellschaft verfolgt ein Schutzkonzept zur Pravention von Gewalt
und Grenzverletzungen. Ziel ist es, gewaltférdernde Bedingungen frithzeitig zu erkennen
und zu vermeiden.

Die benannten Préventionsfachkrafte stehen fur vertrauliche Gespréche zur Verfugung.

Alle Patientinnen und Patienten, Angehorigen sowie Mitarbeitenden sind zu einem res-
pektvollen, diskriminierungsfreien Umgang verpflichtet — unabhéngig von Herkunft, Re-
ligion oder Geschlecht.

Konflikte sollen méglichst durch direkten, sachlichen Austausch gelést werden.
Die Wahrung der Privatsphéare und Intimsphare ist gegenseitig sicherzustellen.

Alle Personen haben Anspruch auf kérperliche, psychische und sexuelle Unversehrtheit.

13. Hausrecht und Zuwiderhandlungen

Das Hausrecht wird durch die Geschaftsfuhrung oder durch von ihr beauftragte Personen aus-
gelibt. Malnahmen im Rahmen des Hausrechts sind zu dokumentieren und der Geschéfts-
fuhrung mitzuteilen.
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Bei wiederholten oder groben VerstéRen gegen die Hausordnung kénnen Patientinnen und
Patienten aus dem Krankenhaus entlassen werden. Besucherinnen und Besucher sowie an-
dere Personen kénnen des Gelandes verwiesen und mit einem Hausverbot belegt werden.

Fur vorsatzlich oder fahrlassig verursachte Schaden am Eigentum des Krankenhauses kann
Schadensersatz geltend gemacht werden.

Schwerte, 30.06.2026
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Geschaftsfuhrer
Dipl.-Oec. Patrick Kruscha



